CAMARA MUNICIPAL
DE PONTA PORA

ESTADO DE MATO GROSS0 DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

Contratacdo de empresa para aquisicdo de licenca de servigo de contas de e-mail
corporativas para a Camara Municipal, conforme quantidades estimadas e especificacdes
neste termo, que integra a presente referéncia.

2. OBJETIVO / FINALIDADE
Aquisicdo licencgas para utilizacdo de contas de e-mail.

3. JUSTIFICATIVA

O presente termo de referéncia trata da aquisicdo por meio de hasta publica de
licencas para funcionamento de contas de e-mail e servicos informaticos adjacentes para
a Camara Municipal de Ponta Pord, Mato Grosso do Sul.

Atualmente o e-mail corporativo da Camara estd vinculado ao Google Workspace
que prové outros servigos inclusos. Todos os arquivos de imagens e videos ja se encontram
hospedados no Google Drive, desde o ano de 2017, todas as contas de email corporativas ja estdo
devidamente configuradas, todo o compartilhamento de arquivos ja estd configurado e todo o

andamento do trabalho estd atualmente vinculado a estes servigos providos online.

E extremamente importante adquirir um servico de e-mail que permita um
funcionamento 24/7 uma vez que 6rgdos publicos federais e estaduais ndo recebem
respostas de e-mails pessoais de funciondrios. Nos ultimos anos os e-mails tornaram-se
o método de comunicacdo oficial entre empresas e érgdos publicos.

Esta atualizacdo leva em consideracdo diversos fatores, como seguranga de
dados, quantidade de espaco em nuvem, servicos adjacentes Uteis, estimativa de suporte
entre outros.

OBSERVAGCOES IMPORTANTES:
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= Nao pode haver em hipdtese algum caso de bloqueio do funcionamento
geral dos e-mails, se houver alguma conta enviando spam apenas esta
conta serd blogqueada e o SEO do site serd informado para tomar as
medidas necessarias;

= O suporte técnico precisa atender com presteza e velocidade de tal forma
que o tempo maximo de espera no caso de um bloqueio ou queda de
servidor seja de 1h;

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM ADQUIRIDOS E VALOR ESTIMADO

No total serdo adquiridas 45 contas de e-mail sendo estas:

® 43 contas de e-mail corporativo com os seguintes requisitos técnicos:
= E-mail personalizado com dominios de negécio;

= Protegdo contra phising e spam que blogueia mais de 99,9% dos

ataques;
= E-mail sem anuncios;
= Grupos e caixas de entrada corporativa;

= Videoconferéncia para no minimo 100 participantes com duragao

maxima de 24 horas;
= Numeros de telefone dos EUA ou internacionais;
= Quadro branco digital;
= Sistema de perguntas e respostas em videoconferéncia;
- Sistema de levantar a mdo durante a videoconferéncia;

= Utilizar reunido segura;
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= Apresentacdes e compartilhamento de tela;
- Participantes externos;
= Usar aplicativo para sistema operacional Android e iOS;

= Utilizar servico de traem de arquivo permitindo que um arquivo

seja sincronizado na nuvem e no computador do funcionario;
= Possuir suporte para mais de 100 tipos de arquivo;
= Permitir calendario compartilhado;
= Permitir notas compartilhadas;
= Possuir construtor de formuldrios de pesquisa;
= Possuir interoperabilidade com arquivos do Office;
= Permitir o autopreenchimento de planilhas e documentos;

- Possuir assisténcia para escrita com sugestdes gramaticas de

escrita inteligente e corregcdo automatica de ortografia;
= Possuir rede social para engajar trabalhadores;
= Possuir gerenciamento de diretdrios;
= Permitir outros clientes de e-mail para acesso de usuarios;
= Possuir seguranca com verificacdo em duas etapas;
= Possuir gerenciamento de chaves de seguranca;
= Permitir conexdes SSL aplicadas;
= Possuir central de alertas;

= Possuir monitoramento e controle de nivel de senha;
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= Permitir relatérios e registros de auditoria para tendéncias de uso

de aplicativos e usuarios e atividade do usuario e do administrador;
= Permitir integracdo com aplicativos de terceiros;
= Possuir gerenciamento de dispositivos;
= Possuir lista de enderecos e listas de e-mails;

= Permitir armazenamento de e-mail compartilhado com

documentos e fotos de no minimo 30 GB;
= Permitir enviar anexos com até 25mb;
= Permitir receber anexos com até 50mb;
= Permitir no minimo 2.000 (dois mil) destinatarios por mensagem;

= Permitir envio para até 3.000 (trés mil) destinatarios exclusivos por

dia;

= Realizar filtragem de lixo eletronico e bloqueio de virus

automaticamente;
= Permitir opgGes de compliance e segurancga de e-mail;
= Possuir opcdes avancadas de entrega de e-mail;
= Possuir recurso de agenda;
= Possuir recurso de grupos;
®* 02 contas de e-mail corporativo com os seguintes requisitos técnicos:
= Possuir todos os requisitos anteriormente mencionados;

= Permitir videoconferéncia com pelo menos 250 participantes;
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= Permitir gravacdo de reunides em nuvem;
= Permitir votagao com perguntas e respostas;
= Permitir controle de moderacao;

= Permitir monitorar a presenca dos participantes e gerar relatério

de presenca;
= Possuir armazenamento de no minimo 5TB por usuario;

= Permitir chat entre times com opg¢des de ativar e desativar
histdérico, aprovacdo automatica de convites, chat fora do dominio

da organizacgdo e recurso de salas de chat;

= Permitir marca personalizada para documento e modelo de

formulario;

= Permitir regras de manutencdo e regras de guardas de

documentos;
= Permitir auditoria e relatérios avancados dos arquivos em nuvem;

= Permitir LDAP seguro, fazendo a conexdo entre aplicativos e

servicos baseados em LDAP;
= Permitir gerenciamento de endpoints avancado;

= Permitir distribuicdo seletiva de aplicativos para dispositivos

moveis;
= Possuir registro de auditoria de dispositivos;

= Gerar relatério de dispositivos inativos da empresa;
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= Possuir 5TB de armazenamento de e-mail compartilhado entre

documentos e fotos;

= Possuir file vault para e-mail e e-discovery com arquivamento de

mensagens instantaneas;
= Possuir editores de arquivos online;

= Permitir criacdo de grupos de publico-alvo com opc¢bes de

compartilhamento predefinidas.

Prego 2
CATALOGO
s PADRONIZADO Prego 3 Valor
Itens Descrigio Qtd. C]?I'IJVBLRS;(S)S SOLUCOES DETIC | PAGINA OFICIAL Media Mensal Preco Final
SECRETARIA DE
GOVERNO DIGITAL
Licengas de uso de suite de plataforma de RS 35,00 RS 35,40 R$ 29,28
colaboragdo em nuvem, associada aos 0 ‘&
1 |servigos de suporte e sustentagdo da 43 1: R$3323| R$398,72 | RS 17.144,96
plataforma (pacote Google Workspace K
Business Starter) =]
Licengas de uso de suite de plataforma de RS 87,84
colabora¢do em nuvem, associada aos
. 5 '
5 [servicos de suporte e sustentagdo da 5 (=] E! R$ 9879 | RS 1.18544| RS 237088
plataforma (Pacote Google Workspace Y TE
Business Plus) [=]
TOTAL ESTIMADO RS 19.515,84

5. Qualificagdo técnica

5.1 Atestado de capacidade técnica emitida por érgdo de direito publico ou privado,

comprovando prestou servico similar da referéncia em comento.
6. VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 A duracao do contrato de prestacao de servico sera de 12 meses de duracao.
7. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

7.1 Apds homologado a presente Licitacdo ou ratificacdo da contratacdo direta a
contratada convocara o vencedor para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, compareca
para a assinatura do contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo

das sangdes previstas no art. 90 §5° da lei 14.133/2021. O prazo de convocacgdo podera
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ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu

transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracado.

7.2 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocacdo para

a contratacdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
8. LOCAL E PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 A Os servicos serdo prestados no prédio da Camara Municipal de Ponta Pord/Ms,

situado na Avenida Brasil, n° 3470, Centro, CEP 79904-630.

8.2 O sistema de CFTV serdo instalados conforme a determinacdo da Camara Municipal.
8.3 Prazo maximo de 48 de horas para instalacdo e acesso as imagens das Camara.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado apds a emissdo da Nota Fiscal dos Servicos Executados
para esta Administracdo, por parte do executor dos servicos, sempre em conformidade
com a legislacdo fiscal vigente e apds a certificacdo da mesma, mediante depdsito
bancdrio em conta corrente, devidamente atestada pelo servidor responsavel pela

fiscalizacdo do contrato sendo:

9.2 Sera considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto” certificando o

recebimento definitivo do servigo por esta casa;

9.3 Caso a nota fiscal/fatura seja devolvida por inexatiddo, o novo prazo serd contado a

partir da sua reapresentacdo e novo “atesto”;

9.4 A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada, em hipotese alguma servira de

pretexto para que a Contratada suspenda a prestagdo dos servicos;

9.5 A contratada indicard na nota fiscal/fatura o nome do Banco e o nimero da agéncia
e da conta - corrente para efetivacdo do pagamento, observando-se que o CNPJ
constante na nota fiscal/fatura e da conta corrente deverd ser o mesmo registrado na

Nota de Empenho.
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9.6 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou outra circunstancia que desaprove a liquidagdo
da despesa, o pagamento serd sustado até que a contratada providencie as medidas

saneadoras necessarias.

9.7 No momento da liquidacdo da despesa a contratada devera comprovar por meio de
certiddo atualizada, como condicdo para o recebimento de seus créditos, os seguintes

documentos:

a) Certiddo Negativa de INSS

b) Certiddo Negativa de FGTS;

c) Certiddo negativa Trabalhista;

9.8 Poderd haver pagamento antecipado, caso comprovado vantajosidade econdémica para

Camara Municipal.
10. ESTIMATIVA DA DESPESA

10.1 Para a presente contratacdo estima-se uma despesa de conforme pesquisa de

mercado.
11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E O CRITERIO DE ESCOLHA

11.1 Os recursos orcamentarios, para fazer face as despesas do objeto do presente

Termo, correrdo por conta de dotagdo orcamentaria, consignada no orcamento anual.

12.2 O critério escolhido para o processo de licitacdo serd o menor valor preco global do

servigo a ser executado.
12.3 A Proposta de precos devera conter os valores unitarios.
13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1 Manter durante todo o contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo previstas

no termo de referéncia.

13.2 Atender as condic8es descritas no termo de referéncia e contrato.
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13.3 Prestar servicos de boa qualidade, devendo a contratada estar ciente das normas
técnicas, de acordo com o disposto no termo de referéncia e contrato, assim como em

sua proposta de precos;

13.4 Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugdo do servico contratado,
incluindo taxas, inclusive administrativa, e emolumentos, seguros, impostos, encargos
sociais e trabalhistas, transportes, despesas administrativas, bem como quaisquer outras

despesas referentes ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do servico contratado;

13.5 Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus
empregados, terceiros ou o Contratante, em razdo de acidentes ou de ac¢do, ou de
omissdo, dolosa ou culposa, de preposto da Contratada ou de quem em seu nome agir,

decorrentes da prestacdo de servico;

13.6 N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacGes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada,

sem prévio assentimento por escrito da Contratante;
13.7 Em tudo agir segundo as diretrizes da Contratante.
14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1 Sem prejuizo das demais disposicdes contidas no presente instrumento constituem

obrigacdes do contratante:

14.2 Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento

das obrigacdes decorrentes da presente contratacdo.

14.3 Providenciar o pagamento a CONTRATADA, conforme o item 7 do presente

instrumento termo de referéncia.

14.4 Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, ndo eximindo a CONTRATADA da integral

responsabilidade pela observancia do objeto do presente contrato.

15. DAS PENALIDADES
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15.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a defesa prévia,
a Administracdo poderd aplicar a Contratada, além das sangdes previstas no artigo 156

da Lei Federal n°14133/2021, as seguintes sangdes:

15.1.2 Adverténcia escrita: quando se tratar de infracdo leve, a juizo da fiscalizacdo, no
caso de descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no contrato ou,
ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao CONTRATANTE,

desde que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave;
15.2 Multas:

15.2.1 De 1% (um por cento), por dia, sobre o valor global deste contrato, para
ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste instrumento, ndo

abrangido pelas demais alineas.

15.2.2 De 5 % (cinco por cento), sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no instrumento

convocatorio.

15.2.3 De 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipdteses de rescisdo
contratual por inexecucdo do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigacdes contratuais, se a entrega for inferior a 50% (cinquenta
por cento) do contratado, na hipotese de o atraso ultrapassar o prazo limite de trinta

ow_n

dias, estabelecido na alinea “a”.

15.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢do ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penal idade, que
serd concedida sempre que no contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

15.4 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento no

sistema de cadastramento de fornecedores do Municipio, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
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sem prejuizo das outras multas previstas em edital e no contrato e das demais

cominacdes legais, quando:

15.5 Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
15.6 Deixar de entregar ou apresentar falsa documentacao exigida para o certame;
15.7 Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

15.8 Ndao mantiver a proposta;

15.9.1 Falhar ou fraudar a execucgdo do contrato;

15.9.2 Comportar -se de modo inidéneo ou;

15.9.3 Cometer fraude fiscal.

15.9.4 Pela recusa do representante legal da contratada em retirar e/ou assinar o
instrumento formalizador da avenca, este ficara sujeito ao pagamento de 2% (dois por
cento) do valor total do fornecimento, a titulo de indenizacdo, com exce¢do dos casos

fortuitos ou de forca maior.

15.9.5 As penalidades previstas no item anterior ndo se aplicardo aos licitantes
remanescentes convocados em virtude da ndo aceitacdo da primeira colocada,
ressalvado o caso de inadimplemento contratual, apds a contratacdo de qualquer das

empresas.

15.9.6 A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente

com as demais.

15.9.7 Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas aos cofres publicos da
Municipalidade, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua publicacdo no Orgdo Oficial
do Municipio, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente,

a critério do CONTRATANTE

Ponta Pord/MS, 10 de janeiro de 2024.
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Regis Rodrigo Dobre,
Técnico em Informatica,

Camara Municipal de Ponta Pora.
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